
개인정보의 국외이전 위수탁 현황 

 

정보주체와의 계약의 체결 및 이행을 위하여 처리위탁·보관이 필요한 경우 개인정보를 

국외로 이전하고 있습니다. 자세한 내용은 아래와 같습니다. 

 

 

국외이전 법적 근거 개인정보보호법 제 28 조의 8 제 1 항제 3 호(처리위탁∙보관) 

개인정보를 이전받는 자 

(수탁자) 

시에스아이피엘 씨티코프 서비스 인디아 프라이비티 리미티드(CSIPL 

Citicorp Services India Private Limited) 

이전되는 국가 및 위치 인도 (뭄바이, 첸나이), 중국(대련) 

이전받는 자의 이용목적 외부 공급업체 업체 계약에 대한 공급업체 위험관리 프로세스 

이전하는 개인정보항목 외부 공급업체 담당자의 성명, 전화번호, 이메일 주소, 공급업체 주소 

이전받는 자의 보유 및 

이용기간 

계약 종료시까지  

이전일시 및 이전 방법 계약관리시스템(GEP)에 등록시, 계약관리 시스템(GEP)서버에 보관되어 

인도, 중국에서 접근하게 됩니다.  

개인정보의 이전을 

거부하는 방법, 절차 및 

거부의 효과 

계약관리 시스템(GEP)에 등록을 거부하여 개인정보 이전을 거부 할 수 

있습니다. 다만, 개인정보 이전 거부시 공급업체 선정 절차에 참여할 수 

없으며 계약 체결도 할 수 없게 됩니다.  

정보관리책임자 및 연락처 Prakash Thangam (Prakash, Thangam [TECH-FS] tp81756@citi.com) 

Sr. ISO Eric Moon(Moon, Eric [TECH-FS] em34235@citi.com) 

 

국외이전 법적 근거 개인정보보호법 제 28 조의 8 제 1 항제 3 호(처리위탁∙보관) 

개인정보를 이전받는 자 

(수탁자) 

Citibank N.A 

이전되는 국가 및 위치 미국(델라웨어) 

이전받는 자의 이용목적 기업카드 정보 처리 업무 

이전하는 개인정보항목 카드소지자의 성명, 카드번호, 계좌번호, 주소, 전화번호, 이메일주소,  

거래정보, 금액 

이전받는 자의 보유 및 

이용기간 

제공일로부터 3.5 년 

이전일시 및 이전 방법 매 영업일에 배치파일로 개인정보를 이전받는 자의 서버로 전송 

개인정보의 이전을 

거부하는 방법, 절차 및 

거부의 효과 

개인정보를 제공하는 정보주체가 소속된 기업이 기업카드 거래내역 

조회 서비스 신청하지 않거나, 서비스를 취소하는 경우 정보이전이 

중단됩니다. 이에 따라, 기업카드 거래내역 조회 서비스를 사용하실 수 

없게 됩니다. 

정보관리책임자 및 연락처 아빌라쉬 간가다란(Abilash Gangadharan) : 

abilash.gangadharan@citi.com 

mailto:tp81756@citi.com
mailto:em34235@citi.com
mailto:abilash.gangadharan@citi.com


 

국외이전 법적 근거 개인정보보호법 제 28 조의 8 제 1 항제 3 호(처리위탁∙보관) 

개인정보를 이전받는 자 

(수탁자) 

헥사웨어 테크놀러지(Hexaware Technologies Ltd.) 

이전되는 국가 및 위치 인도 (첸나이) 

이전받는 자의 이용목적 기업카드 관련 정보처리중개 업무 및 MIS 

당사 기업카드 시스템 Migration support (to ECS+) 

이전하는 개인정보항목 한국씨티은행과 기업카드 계약을 맺은 고객사의 기업카드 담당자 

영문명, 회사전화번호, 이메일 주소, 기업카드 소지인, 기업카드번호 및 

거래정보 

이전받는 자의 보유 및 

이용기간 

제공한 거래정보가 포함된 파일 전송 내역을 회신받은 날로부터 

1 영업일 내 삭제 

이전일시 및 이전 방법 고객사로부터 해당 거래정보가 포함된 파일 확인 요청 접수시 

Hexaware 의 담당자 이메일로 전송 

개인정보의 이전을 

거부하는 방법, 절차 및 

거부의 효과 

고객사에서 파일 전송 중지 요청시 정보이전이 중단됩니다. 이에 따라, 

고객사의 비용정산 시스템에 기업카드 사용내역이 전송되지 않게 

됩니다. 

정보관리책임자 및 연락처 우마 토마스 (Ms Uma Thomas, CRO/Hexaware Technologies ): 

(umathomas@hexaware.com) 

 

 

국외이전 법적 근거 개인정보보호법 제 28 조의 8 제 1 항제 3 호(처리위탁∙보관) 

개인정보를 이전받는 자 

(수탁자) 

FICO (페어 아이작 코퍼레이션) 

이전되는 국가 및 위치 USA. 4450 Dean Lakes Blvd, Shakopee, MN, United States, 55379  

이전받는 자의 이용목적 부정거래탐지시스템의 부정거래위험스코어에 대한 정기적인 업데이트 

이전하는 개인정보항목 고객번호(해시 암호화 처리) 및 카드거래정보(거래일시, 거래금액, 

카드만료일, 카드한도, 승인여부, 승인번호, 거래국가, 가맹점명, 

가맹점코드, 업종코드 등) 

이전받는 자의 보유 및 

이용기간 

제공일로부터 5 년 

이전일시 및 이전 방법 매월 수탁업체 웹사이트에 지정된 링크를 접속하여 업로드함. 

개인정보의 이전을 

거부하는 방법, 절차 및 

거부의 효과 

은행에 개인정보 이전 거부를 요청할 시 정보 이전이 중단됩니다. 이전 

거부하실 경우 부정거래탐지시스템이 제공하는 일부 서비스를 받지 

못할 수 있습니다. 

정보관리책임자 및 연락처 비키 밀러 (Vickie Miller, FICO Data Protection Officer) 

sorahkim@fico.com (FICO Korea) 

 

mailto:umathomas@hexaware.com
mailto:sorahkim@fico.com

